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|1. PRESENTACION

El papel del Educador Social, en una sociedad altamente cambiante y diversa, presenta
nuevos retos a los que tiene que afrontar y dar respuesta.

Son los campos de la mediacion y el acompafiamiento relevantes en situaciones de crisis
adversidad, conflictividad, integracion y reeducacion. Es desde esta vision la propuesta de
esta asignatura, mostrar las situaciones adversas por las que el Educador Social puede
atravesar como profesional y mediante las practicas dialégicas proponer alternativas.

Mostraremos no sélo los principios y teorias que se encuentran detrds de la resolucion de
conflictos sino, y mas importante, la manera de tratarlos, transformarlos y diluirlos.

El Educador como Mediador en las situaciones conflictivas tendra que poner en juego una
serie de habilidades, actitudes y aptitudes que ayuden al entramado y actores del conflicto a
la resolucién del mismo. Pero la mediaciéon no se circunscribe Unicamente en la resolucion
del conflicto sino que precisa del Educador como mediador en situaciones de exclusion,
adversidad y dentro del entorno socioeducativo. Proporcionaremos al Educador Social las
estrategias y habilidades de autoconocimiento y relevante es el campo de la motivacién y el
acompafiamiento couseling dos propuestas que no solamente son herramientas didacticas y
de accion socioeducativa, sino procesos complejos con un amplio campo de aplicacion y
fundamentacion tedrica.
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SUBJECT DESCRIPTION

This subject covers the role of the Social Worker in a highly changing and diverse society,
which presents new challenges to address and respond to. It includes the fields of mediation
and guidance relevant to situations of crisis, adversity, conflict, integration and re-education.
The subject aims to present the multiple challenges which social workers may encounter in
their profession and to propose alternatives through dialogical practices. In addition, the
subject will include theories and principles behind conflict resolution, as well as how to treat,
transform and ameliorate them. Teachers as Mediators in conflictive situations will use skills,
attitudes, and aptitudes to help the people involved in resolving the problem. Therefore,
strategies and abilities of self- awareness will be practiced, as well as techniques of
motivation and counselling guidance are didactic resources, socio-educational actions, and
complex theoretical process that will also be studied. This subject is taught in Spanish.
Students must have at least a C2 level of Spanish to take this course.

2. COMPETENCIAS

Competencias geneéricas:

Competencia Desarrollar el compromiso ético en la practica
e CG1 General 1. profesional

Competencia

e CG2 General 2 Trabajar en equipo

Competencia

. CG3 General3: Aplicar los aprendizajes a la practica

Competencias especificas:

Competencia especifica | Disefiar y desarrollar procesos de participacion
» C6 ndmero 6 : social y desarrollo comunitario.

Competencia especifica | Mediar en situaciones de riesgo y conflicto
e C11 | hgmero11:

Competencia especifica | Asesorar y acompafar a individuos y grupos en
e C16 ndmero: 16 procesos de desarrollo socioeducativo.
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|3. CONTENIDOS

Bloques de T Total de clases,
i emas
contenido Créditos y horas
Temal: Teoria y andlisis del conflicto. 2creditos ECTS:
BLOQUE 1: _ 10h. Clases tedricas 4h.
EL CONFLICTO Temaz2: Proceso de resolucion y Clases practicas 1h.
Y LA transformacion del conflicto, y | seminario
ADVERSIDAD afrontamiento de la 34h. Trabajo autonomo del
adversidad. alumno
3créditos ECTS: 15h.
BLOQUE 2: Tema 3: La negociacion. g:gzgz terg::l;:ig;SQ;lh
LAS PRACTICAS La mediacion. gt B '
DIALOGICAS Prevencion y contencion 51h. Trabajo auténomo del
alumno
Tema 4: Conceptos generales, lcrédito ECTS
definicion y teoria de 5h. Clases teoricas 2h.
BLOQUE 3: Counselling. Clases practicas 1h.
COUNSELLING Motivacién e intervencién Seminario
social. _ 17h. Trabajo auténomo del
Counselling y educacion. alumno

4. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE. -ACTIVIDADES

FORMATIVAS

Modalidades organizativas:

Las clases, con una asignacion de 1/3 de los créditos ECTS, se distribuiran a lo largo del

cuatrimestre en tres modalidades organizativas: clases tedrico-practicas, practicas y seminario.

v' Clases tedricas. Se seguird una metodologia multiple. Parte de los contenidos tedricos
seran proporcionados y/o expuestos por el profesor y otros seran buscados o elaborados
por los estudiantes. Cuando el profesor lo requiera, los estudiantes deben haber leido el
tema con anterioridad a la clase y su contenido serd comentado, debatido o aclarado en
ella. En algunas sesiones se podra seguir la metodologia del aprendizaje cooperativo. Se
incluyen también en las clases teotricas las actividades auto-formativas de contenido

tedrico.
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v' Clases practicas. Se realizaran actividades practicas individuales y/o en equipo guiadas por
el profesor. Dichas actividades incluirdn estudio de casos, problemas practicos, analisis y
discusion de informacion documental y/o audiovisual (articulos, videos, documentales
cientificos), asi como la exposicion de trabajos realizados. Ademas, en las clases practicas
se dardn pautas para dirigir y guiar el trabajo autonomo individual y grupal de los
estudiantes.

v' Seminarios. Se realizaran sesiones monograficas con la participacion compartida de los
alumnos, supervisadas por el profesor, con la finalidad de realizar un trabajo grupal.

El trabajo autbnomo tiene una asignacion de 2/3 de los créditos ECTS de la asignatura. Incluye la
preparacion de trabajos y la realizacion de todas aquellas actividades dirigidas en las clases
presenciales para entregar o exponer en clase, el estudio personal y la preparacién de examenes.
Para alcanzar el éxito en la asignatura, es fundamental que el alumno dedique este tiempo a
trabajar en la materia.

4.1. Distribucion de créditos

NUmero de horas ttales: 150

30 horas de clase tedrica
Numero de hora presenciales: 48 15 horas de clase practica
3 horas de seminario

Nume'ro dg horas del trabajo propio del 102 horas de trabajo auténomo
estudiante: 102

4.2. Estrategias metodologicas, materiales y recursos didacticos

Métodos de ensefianza-aprendizaje:
En las clases se utilizar4 una metodologia activa y participativa por parte del estudiante.

Para trabajar los contenidos el alumno dispondra de material elaborado por el profesor, con su
correspondiente explicacion y andlisis, y realizara distintas actividades que incluiran el analisis de
casos, el analisis de experiencias didacticas, la resolucion de ejercicios y problemas, asi como el
trabajo cooperativo.

Materiales y recursos:

Para el desarrollo de la asignatura no se utilizara un Unico manual, sino que se hara uso de
diversos materiales de apoyo y recursos para desarrollar los diferentes temas y realizar las
actividades practicas: documentacion proporcionada por el profesor, articulos de revistas
cientificas, documentos audiovisuales, capitulos de libros de contenido teérico y préctico,
instrumentos de evaluacion, supuestos y casos practicos.
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Se utilizara la plataforma de la comunidad virtual de la Escuela como herramienta para que el
alumno tenga acceso rapido y eficaz a los materiales necesarios para la asignatura. Asi mismo, se
hara uso de la pizarra digital, de los proyectores, del aula multimedia y, en su caso, de los
ordenadores y otros recursos informaticos.

5. EVALUACION: criterios de evaluacion, de calificacion y procedimientos de
evaluacién

Criterios de evaluacion

A continuacién, se especifica la relacion entre las competencias especificas de la asignatura
y los criterios de evaluacion.

Competencias especificas Criterios de evaluacién
o Demuestra actitudes coherentes con las
Desarrollar el compromiso ético en la concepciones éticas y deontologicas.
practica profesional e Sabe, reconoce y aplica el cédigo

deontoldgico profesional del educador social,
en situaciones de conflicto y adversidad.

o Demuestra colaboracion con los demas y

Trabajo en equipo contribuye a un proyecto comun.

e Asume la responsabilidad individual en el
trabajo colectivo.

e Sabe y resuelve casos y supuestos
practico de medicacion y

Aplicar los aprendizajes a la practica acompafiamiento, counselling.

e Implementa acciones socioeducativas en su
practica como mediador, como acompafiante o

counsellor
e Sabey comprende las teorias, de

Disefiar y desarrollar procesos de counselling y mediacion.
participacion social y desarrollo o Disefia modelos en su practica como educador
comunitario. social donde incorpora la mediacion, el

entrenamiento y el acompafiamiento
Mediar en situaciones de e Conoce, domina y aplica los principios,
riesgo y conflicto métodos y técnicas para la mediacion.
Asesorar y acompafiar a + Conoce, domina y aplica técnicas de orientacion
individuos y grupos en procesos y acompafiamiento (counselling), en situaciones
de desarrollo socioeducativo. de adversidad en la que el individuo se siente

superado por la misma.
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Criterios de calificacion

Los criterios de calificacion definen, en funcién del grado de consecucion de los criterios de
evaluacién establecidos, la calificacion que le corresponde al alumno.

o - Ponderacion
Criterio de evaluacion 0
(%)
o Demuestra actitudes coherentes con las concepciones 5
éticas y deontoldgicas.
e Sabe, reconoce y aplica el cédigo deontolégico profesional del 5
educador social, en situaciones de conflicto y adversidad.
e Demuestra colaboraciéon con los demas y contribuye a un proyecto 5
comun.
e Asume la responsabilidad individual en el trabajo colectivo. 5
e Sabe y resuelve casos y supuestos practicos de 15
medicacién y acompafiamiento, counselling
e Implementa acciones socioeducativas en su practica como 10
mediador y como acompafante , counsellor
e Sabey comprende las teorias, de counselling y mediacion 15
o Disefla modelos en su practica como educador social donde 10
incorpora la mediacidn, el entrenamiento y el acompafiamiento
e Conoce, dominay aplica los principios, métodos y técnicas 15
para la mediacion.
e Conoce, domina y aplica técnicas de orientacién y acompafiamiento 15
(counselling), en situaciones de adversidad en la que el individuo se
siente superado por la misma.
total 100

Procedimiento de evaluacion:

1. La asignatura tiene una convocatoria ordinaria en el mes de junio y una extraordinaria en
el mes de julio.

2. La convocatoria ordinaria (junio) se desarrollara bajo la modalidad de evaluacién continua.
La evaluacion continua en ambas convocatorias exige:
- Entrega de actividades individuales
- Entrega de practicas grupales correspondientes,
- Entregay presentacion del trabajo de seminario.
- Presentacion al examen.
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. Si algun estudiante no puede seguir la evaluacion continua en la convocatoria ordinaria,
debera solicitar la evaluacién final al profesor de la asignatura, quien la trasladara al
Subdirector de Ordenacién Académica en la solicitud elaborada a tal efecto. Dicha solicitud
se presentara en las dos primeras semanas de clase y podra ser aceptada o no.

. La evaluacion final en ambas convocatorias se caracteriza por:
- El'alumno no acude a clase durante el cuatrimestre.
- El alumno entrega actividades individuales, trabajo final y se presenta a un examen final.

. La convocatoria extraordinaria (julio) esta prevista para los estudiantes que no superen la
ordinaria, y podra ser tanto en modalidad continua como en final (un estudiante que no ha
superado la evaluacion continua en la convocatoria ordinaria, iria a la extraordinaria en la
misma modalidad).

. Los pesos relativos de los instrumentos de evaluacion asignados a cada criterio de
evaluacién para ambas modalidades de evaluacion se detallan a continuacion.

. Para mas aclaraciones sobre la normativa de evaluaciébn puede consultarse este
documento:

https://www.uah.es/export/sites/uah/es/conoce-la-uah/organizacion-y-
gobierno/.galleries/Galeria-Secretaria-General/Normativa-Evaluacion-Aprendizajes.pdf
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Evaluacién continua. Convocatorias ordinariay extraordinaria:

Instrumento de evaluacién
Criterio

de evaluacion

Actividades
individuales
Préacticas en
grupos

Ponderacién

Trabajo de
seminario
en %

Examen

Demuestra actitudes coherentes con las concepciones
éticas y deontoldgicas.

>
>
>
>
o
]

Sabe, reconoce y aplica el cédigo deontoldgico
profesional del educador social, en situaciones de X X X 05
conflicto y adversidad.

Demuestra colaboracién con los demas y contribuye a

un proyecto comun. X X X 05
Asume la responsabilidad individual en el trabajo X X X 05
colectivo.

Sabe y resuelve casos y supuestos practico de X X X X | 15
medicacion, acompafiamiento, counselling

Implementa acciones socioeducativas en su practica X X X 10
como mediador y como acompafiante, counsellor

Sabe y comprende las teorias, de counselling y X X 15

mediacién

Disefia modelos en su practica como educador social
donde incorpora la mediacion, el entrenamiento y el X X X 10
acompanamiento counselling

Conoce, domina y aplica los principios, métodos y X X X | 15
técnicas para la mediacion.

Conoce, domina y aplica técnicas de orientacion y
acompafnamiento (counselling), en situaciones de X X X X | 15
adversidad en la que el individuo se siente superado
por la misma.

Total 20 20 20 40 | 100
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Evaluacion final. Convocatorias ordinaria y extraordinaria:

Instrumento de evaluacién | § ¢ | E S

23 |5 g

Criterio -2 | & © S
. 23 | 9 E |28
de evaluacion co | 8 < S c
< £ [ Ll o o
Demuestra actitudes coherentes con las concepciones éticas X X X 05

y deontoldgicas.

Sabe, reconoce y aplica el codigo deontol6gico profesional X X X 05

del educador social, en situaciones de conflicto y adversidad.

Demuestra colaboracién con los demas y contribuye a un X X 05
proyecto comdn.

Asume la responsabilidad individual en el trabajo colectivo. X X X 05

Sabe y resuelve casos y supuestos practicos de medicacion, X X 15
acompanamiento, counselling.

Implementa acciones socioeducativas en su practica

como mediador, como acompafiante, counsellor X X 10
Sabe y comprende las teorias, de counselling, y mediacion X X 15
Disefia modelos en su practica como educador social donde X X 10
incorpora la mediacion, el entrenamiento y el
acomparfiamiento
Conoce, domina y aplica los principios, métodos y técnicas X X 15
para la mediacion.
Conoce, domina y aplica técnicas de orientacion y
acompanamiento (counselling), en situaciones de X X X 15
adversidad en la que el individuo se siente superado por la
misma.

Total 20 20 60 100

Para superar la asignatura es imprescindible que el estudiante demuestre haber alcanzado
todas las competencias recogidas en esta guia a través de los distintos instrumentos
establecidos para su medida. El estudiante ha de realizar todas las pruebas de evaluacion que
se recogen en esta guia como requisito imprescindible, tanto en el proceso de evaluacion
continua como en el proceso de evaluacion final, ya sea en la convocatoria ordinaria como la
extraordinaria. Del mismo modo, debera asistir a clase un minimo de un 80% a las sesiones de
practicas y a las sesiones de seminario. Sera requisito indispensable, superar el examen final
con una nota minima de un 5.

Durante el desarrollo de las pruebas de evaluacién han de seguirse las pautas marcadas en el
Reglamento por el que se establecen las Normas de Convivencia de la Universidad de Alcala,
asi como las posibles implicaciones de las irregularidades cometidas durante dichas pruebas,
incluyendo las consecuencias por cometer fraude académico segun el Reglamento de Régimen
Disciplinario del Estudiantado de la Universidad de Alcala.
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